Lacikonyha Magyarorszag Kft.
FOGYASZTOI PANASZKEZELESI SZABALYZAT
1. Altalanos szabalyok
1.1. A szabalyzat célja

Jelen dokumentum a Lacikonyha Magyarorszag Korlatolt Felelésség(i Tarsasag (székhely: 1068
Budapest, Kiraly utca 80. Fszt. 11. ajtészam, addszam: 22938501-2-42, nyilvantartva a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga altal vezetett cégnyilvantartasban Cg. 01-09-285185 cégjegyzékszam
alatt) panaszkezelési szabalyzatat tartalmazza (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”), amelyben
tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket, hogy a Tarsasdgunk termékeivel kapcsolatos kifogasaikat
milyen médon és formaban nyujthatjak be. Célunk, hogy az esetlegesen felmerult panaszok a
lehet6 legegyszerlibben és leggyorsabban eljussanak hozzank, hozzajarulva ezzel a gyors és
hatékony megoldashoz.

Tajékoztatjuk az Ugyfeleinket arrél, hogy Tarsasagunk kizarélag nagykereskedelmi tevékenységet
végez, amelynek keretében a Tarsasagunk altal beszerzett termékek atalakitas (feldolgozas)
nélkul torténd tovabbforgalmazasara kerul sor viszonteladodk és kiskereskeddk részére, valamint
a tovabbforgalmazassal Osszefliggben raktarozasi, szallitasi tevékenységet is végzink.
Tarsasagunk tehat kiskereskedelmi tevékenységet nem végez, a termékeinket kozvetlenul a
Fogyasztok részére nem forgalmazzuk.

Ettélfuggetlentl azonban a tevékenységlink a Fogyasztdkat is érintheti, amely tényre figyelemmel
és az iranyadd Fogyasztévédelmi jogszabalyoknak torténd megfelelés érdekében az aldbbi
dokumentumban foglaljuk Ossze Tarsasagunk panaszkezelésére vonatkozé legfontosabb
szabalyokat.

Panaszkezelési eljarasunk soran a benyujtott panaszra a lehetd leghamarabb igyekszink
vélaszolni és Ugyfeleink megelégedésére rendezni a felmer(ilt problémat.

Az adatkezelési tevékenységlinkkel kapcsolatos megkeresések esetén a honlapunkon
megtalalhatdé Adatkezelési tajékoztatd szabalyai az irdnyadok.

Tarsasagunk un. ,alavetési nyilatkozatot” nem tett, a békélteté testlleti eljarasban
egylttmikodink, de a békéltetd testiilet dontését magunkra nézve kotelezé érvénylinek nem
ismerjuk el. A békéltetd testllet hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a Fogyasztonak azt a jogat,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

1.2. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen Szabalyzat értelmezése és alkalmazasa soran az alabbi fogalmak a kévetkez6 jelentéssel
birnak:

a) Fogyaszté: Jelen Szabalyzat alkalmazésaban Fogyasztédnak mindsil az 6nallé foglalkozéasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - az online vitarendezés
kivételével — Fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.



b) Fogyasztoi jogvita: a Fogyaszté és a vallalkozas kozotti adasvételi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy, valamint a Fogyaszté és a vallalkozas kozott kalon
megkotésre keruld adasvételi szerz8dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval 6sszefuiggd vitas ugy.

c) Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a Fogyaszto
szamara torténd felkinalast is.

d) Forgalmazd: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenll a fogaszto részére forgalmazza.

e) Gyartd: a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben (tovabbiakban: ,,EGT”) letelepedett
uzletszer(i eléallitdja, termeldje, helyreallitéja vagy felujitdja, illetve aki a terméken elhelyezett
nevével, védjegyével vagy egyéb megkilonboztetd jelzés alkalmazasaval dnmagat a termeék
gyartéjaként tunteti fel; vagy a gyartonak az EGT-ben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyartd nem az EGT-ben letelepedett; illetve képviseld hianyaban az importalo.

f) Panasz: a Fogyasztd vallalkozasunkkal szemben eléterjesztett, a vallalkozasunknak vagy a
vallalkozasunk érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék Fogyaszték részére torténd
forgalmazdsaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alldé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyuld kifogasa.
Jelen Szabdlyzat alkalmazasaban - a Fogyasztovédelemrél szélo torvényben meghatarozott
»panasz” definicidjanak tartalmatol eltéréen — panasznak minésul tovabba a Fogyaszténak a
vallalkozasunkkal szemben el6terjesztett kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igénye is.
A viszonteladdi- vagy kiskereskedelmi partnereink altal meghatarozott Fogyasztéi arakkal és a
termékek min6ségmegbrzési idejével kapcsolatban Tarsasagunkkal szemben panasz
el6terjesztésének nincs helye, mivel a Tarsasagunk kizarolag nagykereskedelmi tevékenységet
végez, és mert a viszonteladoi- vagy kiskereskedelmi partnereink altal meghatarozott Fogyasztoi
arakra, valamint a viszonteladdinknak/kiskereskedelmi partnereinknek a termékek
min&ségmegbrzési idejét nyomon koveté rendszereire nincs direkt befolyasunk; ilyen jellegl
panasz esetén a Fogyasztot tajékoztatjuk a helyzetrél és a viszonteladd/kiskereskedelmi partner
direkt megkeresését javasoljuk. Tarsasagunk az alakszerlségi kovetelmények betartasatél
figgetlenul, az elbéterjesztett kérelmet annak érdemi tartalma alapjan mindsiti panassza vagy
egyéb bejelentéssé.

g) Panaszos: a Tarsasagunknal panaszt el6terjesztd Fogyaszto.

h) Termék: a Tarsasagunk altal tovabbforgalmazott minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog.

1.3. A Szabalyzat hatalya

Jelen Szabalyzat hatalya a Fogyaszténak minésiilé Ugyfeleink altal a Tarsasagunknal barmilyen
formaban el6terjesztett panaszainak és/vagy Fogyasztdi jogvita iranti igénytk Tarsasagunk altal
torténd kezelésére terjed ki.

1.4. Kapcsolodo jogszabalyok

Jelen Szabdlyzat rendelkezéseinek kialakitasa soran az alabbi jogszabalyok rendelkezései
kerultek figyelembe vételre:

a) a Fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);



b) a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

c) a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél szélo
2008. évi XLVII. torvényt (Fttv.);

d) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet — GDPR);

e) azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.).

2. A panaszkezelés szabalyozasanak altalanos alapelvei

2.1. Tarsasagunk minden esetben térekszik az Ugyfeleinkkel torténé egyittmiikodésre, és
elsédlegesnek tartja az Ugyfeleink — nem visszaélésszer(i — joggyakorldsdnak biztositasat és a
lehet6ségekhez képest azok érvényesulését. E korben a Tarsasdagunk nem tekinti
visszaélésszeriinek a joggyakorlast, amennyiben az Ugyfél az 4ltaldban elvarhaté gondosséggal,
figyelmességgel és korultekintéssel, az észszerlség keretei kozott kivanja gyakorolni jogait.

2.2. Ennek megvaldsulasat hivatott szolgalni a jelen dokumentumba foglalt Szabalyzat, amely
transzparens jellegébdl fakaddan a tisztelt Ugyfeleinket megilletd jogok gyakorlasa, valamint a
panaszkezelés egyéb részletszabalyaira vonatkozéan kozérthetd, vilagos, pontos és naprakész
informéciot nyujt tisztelt Ugyfeleink szamaéra.

2.3. ATarsasag a m(ikodése, igy a panaszkezelési eljaras soran a johiszemuség, tisztességesség
valamint az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelményeinek megfeleléen, a
Szabalyzat 1.4. pontjaban hivatkozott jogforrasok rendelkezéseinek keretei kozott jar el.

2.4. A Tarsasag ugyfélkdzpontu magatartas tanusit a panaszkezelési eljaras soran, mely elésegiti
a tisztelt Ugyfeleinket potencidlisan fenyegeté sérelmek idében térténd felismerését, annak
negativ hatasainak megel6zését, vagy az esetlegesen bekovetkez6 sérelmek tgyfélbarat modon
torténd orvoslasat.

3. A panaszkezelés részletes szabalyai

3.1. Tarsasagunk elérhetéségi adatai:

a) Cégnév: Lacikonyha Magyarorszag Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
b) Roviditett cégnév: Lacikonyha Magyarorszag Kft.

c) Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt. 11. ajtd

d) Levelezési cim és panaszligyintézés helye panasz személyesen torténé elbterjesztésének az
esetében: 1092 Budapest, Raday utca 51.

3.2. A panasz eldterjesztésének lehetséges formai

a) [rasban:

Lacikonyha Magyarorszag Kft., 1092

Postai Uton az aldbbi levelezési cimulinkre:
Budapest, Raday utca 51.




E-mailben az alabbi e-mail cimlnkre: info@lacikonyha.hu

Online Urlapon: https://lacikonyha.hu/kapcsolat/

1092 Budapest, Raday utca 51.

S 31 :
zemelyesen (munkanapokon 10:00-16:00)
b) Széban:
Telefonon: +36 1 391 9167 (munkanapokon 10:00-16:00)
Személvesen: 1092 Budapest, Raday utca 51. (munkanapokon
yesen: 10:00-16:00)

Tarsasagunk az alakszerlségi kovetelmények betartasatoél figgetlenul, az elSterjesztett kérelmet
annak érdemi tartalma alapjan mindsiti panassza vagy egyéb bejelentéssé.

A panaszlgyintézéssel kapcsolatos informacio — az esetlegesen az ligyintézés vonatkozasaban
eljaré6 hatésagok kivételével - kizarolag a Panaszos, valamint képviseleti jogat igazolo
meghatalmazottja szamara adhatoé.

3.3. Azirasbeli panasz

Az irasbeli panasz szuikséges tartalmi elemei:

a) A Panaszos adatai: néy, lakcim;

b) A vasarolt termék neve, darabszama és kiszerelése;

c) A vasarlas helye, id6pontja;

d) Vasarlast igazold blokk vagy szamla masolata;

e) Gyartasi tételszam és/vagy lejarati datum (jellemzéen a termékek csomagoldsa

hatoldalan vagy kupakjan van feltlintetve);
f) A panasz targyat képez6 probléma pontos leirasa;

g) A problémarél készitett fénykép, vagy videdfelvétel, vagy egyéb bizonyiték (pl.
fényképfelvétel a sérult csomagolasrol);

h) irasbeli panasz keltének helye, ideje; Panaszos alairdsa (amennyiben postai Gton keriilt
benyujtasra).

3.4. A szébeli panasz

A széban el6terjesztett panaszokat Tarsasagunk azonnal megvizsgéalja, és torekszik annak
azonnali orvoslasara is. A széban el6terjesztett panaszokrol és az azzal kapcsolatos
alldspontunkrél minden esetben jegyz6kdnyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadjuk a Panaszosnak;
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b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén legkésébb 30 napon belll, a panaszra adott érdemi valaszunkkal egyutt
megkuldjuk.

A szébeli panaszokrol felvett jegyz6konyv kotelez6en az alabbiakat tartalmazza:
a) Fogyasztd neve, lakcime;
b) panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

c) Panaszos panaszanak részletes leirasa, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

d) a vallalkozasunk nyilatkozata a Panaszos panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a Panaszos alairasa annak
igazolasaul, hogy a Panaszos a jegyz6konyv egy példanyat atvette;

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;

g) telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetében a panasz egyedi azonositészama.

Amennyiben a Panaszos a panasz orvosldsara tett javaslatunkat elfogadja vagy elutasitja, ugy a
jegyz6konyv a fentebb hivatkozott kotelezd tartalmi elemeken kivil még az alabbiakat is
tartalmazza:

h) a panasz orvosldsara javasolt intézkedés részletes leirasa;

i) a Panaszos nyilatkozatat az intézkedés elfogadasarol vagy elutasitasarol.
3.5. Panaszkezelés

Tarsasagunk a telefonon kozolt szébeli panaszt egyedi azonositészammal latja el.
Tarsasagunk a szébeli panaszok azonnali kivizsgalasara és orvoslasara torekszik.

Az irasbeli panaszt, illetve — szébeli panasz esetében, amennyiben a szébeli panasz kezelésére
tett intézkedési javaslatunkat a Panaszos elutasitja, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges — a szdbeli panaszt a Tarsasagunk a beérkezését kovetéen harminc napon belll
irasban, érdemben igazolhaté moédon megvalaszolja és intézkedik annak Panaszos részére
torténd kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontunkat minden esetben indokoljuk,
tajékoztatast adva az elvégzett kivizsgalas eredményérél is. Tarsasagunk a szébeli panaszokroél
felvett jegyz8konyvet, az irasbeli panaszt, valamint a Tarsasagunk panaszra adott irasos valaszat
harom évig meg6rzi, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre koteles bemutatni.

Amennyiben a panasz a hidnyos adatok miatt nem vizsgalhato, Ugy a Panaszost legfeljebb egy
alkalommal hidnypotlasra szélitjuk fel, részére 15 napos pothatarid6t biztositva a hianyok
poétlasara. Amennyiben a Panaszos a hidnypétlasnak a kit(izott péthatarid6 alatt nem tesz eleget,
a panaszat a rendelkezéslinkre allé adatok és rendelkezéslinkre bocsatott informaciok,
bizonyitékok alapjan hozzuk meg.

Ha a panaszt megalapozottnak tartjuk Ugy felajanljuk a Panaszosnak a termék cseréjét vagy mas
kompenzacids megoldast (pl. ajdndéktermék), illetve tajékoztatjuk a megtett intézkedéseinkrélis.



A panasz elutasitasa esetében a Panaszostirasban tajékoztatjuk arrélis, hogy panaszaval —annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, amely
tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatosag, illetve a Panaszos lakhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatas tartalmazza tovabba annak a tényét is, hogy a Tarsasagunk nem tett olyan
altalanos alavetési nyilatkozatot a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal vagy a székhelye
szerint illetékes békélteté testlletnél, amelyben vallalta volna, hogy a békéltetd testuleti
eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak alaveti magat.

Az irasbeli dontéslnket tértivevénnyel ellatott postai kildeményként kuldjiuk meg a Panaszos
részére, az altala megjelolt lakcimére; a kézbesités tényének, cimzettjének, valamint
id6épontjanak igazolhatésaga céljabol.

Kivételt képez ez aldl az elektronikus levélben érkezett panasz, amely — a Panaszos ellenkezé
kérésének hianyaban — esetben a Tarsasagunk a Panaszos elektronikus levélcimére kuldi meg a
valaszat.

A telefonon kozolt szébeli panasz esetében a beszélgetést Tarsasagunk nem rogziti.

Felhivjuk a kedves Ugyfeleink figyelmét, hogy mivel nem lzemeltetiink dedikalt telefonos
ugyfélszolgalatot, és a beérkezett hivasokat nem rogzitjuk, a telefonos panaszbejelentés
lehet6sége korlatozott. A gyorsabb és gordulékenyebb Ugyintézés érdekében kérjuk, hogy
panaszukat lehet8ség szerint e-mailben vagy az online Grlap kitoltésével tegyék meg.

A kozosségi média csatornakon tett panaszokat (pl. Instagram, Facebook) nem vizsgaljuk ki
hivatalosan, azonban figyelemmel kisérjlk az ott megjelend visszajelzéseket, és szlikség esetén
udvariasan atiranyitjuk Ugyfeleinket a hivatalos panaszbejelentési csatorndinkra.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Panaszos
altal tett, ismételt, Uj informacidét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett Fogyasztéi panasz kivizsgalasat a Fgytv. 17/A. § (9) bekezdése alapjan mellézhetjuk.

3.6. Tajékoztatas békeélteté testiiletekhez valé fordulas lehetdségérol

Tajékoztatjuk a tisztelt Ugyfeleinket arrél, hogy a fentieken tul Fogyasztdi jogvita esetén a
Fogyasztonak lehetdsége van a sajat lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlilethez fordulni. A Fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd
testlilet illetékességét Tarsasagunk székhelye alapitja meg, a Fogyasztd azonban kérheti, hogy a
fentiek szerint illetékes testllet helyett a kérelmében megjelolt békéltetd testllet jarjon el. Ha
tobb Fogyasztdé kozosen terjeszt elé kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testulet
valamennyi kérelmezdre nézve illetékes.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a Fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a Fogyasztdi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a Fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd
jogokkal és a Fogyasztét terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testlilet a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mlkodtetett szakmailag fliggetlen
testulet.



A békeéltetd testuletek elérhetfségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilete: Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszama: +36 (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terlilete: Baranya Varmegye, Somogy Varmegye, Tolna Varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36 72 507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu/kapcsolat/

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terlilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3625 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: +36 (46) 501-091 (Uj ugyek), +36 (46) 501-870 (folyamatban lévé Ugyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Illetékességi tertilete: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: +36 (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet

Illetékességi terlilete: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: +36 (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet

Illetékességi terllete: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: +36 (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetot@gymskik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesgyor.hu/
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Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terulete: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: +36 (52) 500-710 vagy 500-745

Fax szama: +36 (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilete: Pest varmegye

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefon és fax: +36 (1)- 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://panaszrendezes.hu/

4. A panasziigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag adatkezelésének célja a tudomasara jutott — irasban, vagy széban bejelentett — Ugyfél-
elégedetlenség kezelése (kivizsgalasa, panasz jogossaganak megallapitasa stb.) a jogszabaly
el6éirdsainak megfeleléen.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése, amely adatokat a Fgytv. 17/A. § (5)
bekezdésének a) és g) pontjaiban foglalt jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges
kezelnunk.

Erintett adatok kore: Panaszos neve és lakcime minden tipusi panasz esetében, illetve —
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetében - az egyedi azonositészam.

A Tarsasag a fentiekben hivatkozott tipusu adatokat a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen, jogi kotelezettség teljesitése alapjan kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: A Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valaszunk masolati példanyat harom évig vagyunk kotelesek megébrizni, és azt
az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatni. Ebb6l kévetkezéen a fentiekben hivatkozott,
altalunk kezelt adatokat ezzel 6sszhangban, a jegyz6konyv felvételétdl szamitott harom évig
kezeljuk. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszok a részinkrél nem kerlilnek semmilyen forméaban rogzitésre.

Az ugyfelektél kapott adatokat kizarélag a panasz kezeléséhez hasznaljuk, azokat harmadik féllel
nem osztjuk meg, és a vonatkozé adatvédelmi szabalyok szerint kezeljik.

Hatalyos: 2025. év 01. hénap 29. napjatoél
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